


互聯網的誕生為旅遊業界帶來重大的影響。隨著
旅客增加使用網上旅遊工具計劃和管理行程，流
動裝置技術已成為旅程中重要的一環，讓旅客在
旅途中也能輕鬆得到最快最新的資訊以計劃和管
理行程。

旅遊搜尋引擎KAYAK.com.hk對香港人進行旅
遊趨勢調查，發現縱使網絡使用逐漸成為主流，
但是離線服務絕對未被淘汰。這個旅遊搜尋引擎
訪問了香港人，讓他們對比十年前和今日的旅遊
習慣，同時深入觀察香港旅客在流動裝置上瀏覽
KAYAK APP和利用KAYAK.com.hk網站計劃旅
程的習慣，了解流動裝置對計劃和管理行程的影
響及趨勢。
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香港人偏向使用 
桌面電腦尋找靈感 
和計劃假期
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靈感來源：詢問朋友意見的習慣逐漸減退  

對比十年前，香港人尋找旅遊靈感的方法變化甚
大。過去有56%的香港人選擇前往本地旅行社

查詢；49%會聽取家人、朋友和同事的推薦；39%會
參考旅遊書籍；36%會從雜誌或報章獲取資訊。當年
網絡逐漸普及，24%香港人會參考網誌資訊；18%會
瀏覽航空公司和酒店網站；17%會使用OTA（網上旅
行社）。當年社交網絡初起步時，只有15%的香港人
會使用這類平台尋找旅遊靈感。

香港旅客現在獲取旅遊靈感的渠道有著明顯變化，對
比網上和離線平台使用率，分別尤其顯著。58%香港
人會查看OTA，利用社交媒體（39%）和網誌（同樣
是39%）的數字也比十年前增加超過一倍。本地旅行
社的受歡迎程度亦明顯下跌，現今只有約33%港人會
選擇從離線服務中獲取旅遊靈感。按年齡層比較更能
突顯該趨勢：35歲以下的旅客更依賴網上渠道尋找靈
感，當中有57%透過社交媒體，而48%會閱讀網誌文
章。這些數據顯示當代香港人更樂意使用網上渠道參
考資訊以獲取旅遊靈感。

香港旅客平均較亞太區旅客喜歡在本地旅行社尋找旅
遊靈感，比例為33%比26%。社交媒體使用率方面，
新加坡以44%排列第一，原因可能是因為社交媒體是
獲取有價值資訊中最方便及免費的平台。

49% 49%

詢問家人、朋友或同事（口碑推薦）

34% 25%

看電視

18% 41%

查看航空公司或者酒店網站

36% 44%

閱讀網路或者紙本雜誌/報紙

15% 39%

查看社群媒體

39% 42%

閱讀旅遊指南/資訊手冊

56% 33%

詢問旅行社

14% 21%

查看旅遊局資訊

17% 58%

查看線上旅行社，例如Hotels.com或智遊網

11% 8%

聽收音機

24% 39%

閱讀網誌

4% 4%

其他

十年前 今天
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桌面電腦仍然是香港人計劃旅程的主要工具

調查顯示66%香港人會利用桌面電腦尋找未
來旅程的靈感，相對只有32%會使用平板

電腦或智能手機。所有年齡層都顯示類似的使用
習慣。這個結果表示大部分香港人，不論老幼，
同樣傾向使用某種特定裝置獲取旅遊靈感。

智能手機 以上皆非平板電腦

22% 2%10%
電腦

66%



Mobile Travel Report

互聯網和新科技未能幫助香港人 
節省計劃旅遊的時間

接近一半（44%）香港旅客認為相比十年
前，他們現在花更多時間計劃旅遊。事

實上，深入分析顯示在35歲以下的年齡層當
中，50%表示現在花在計劃旅遊的時間比十年
前多。結果反映雖然香港人認為這種方法較快亦
較透明，但由於每次都可有更多渠道和方式搜尋
旅遊資訊，查閱資料的時間便相應增加了。

對比十年前與現時計劃旅程的使用時間，亞太地
區的旅客並沒有表示一致的意見。39%表示他
們現在花上更多時間，30%認為現在花的時間較
少，26%認為他們所花的時間並未有改變。

112

399

6

更多時間
44%

一樣的時間
22%

更少時間
32%

與我無關， 
我從不負責預定行程

2%



££

££

££

旅遊預訂習慣： �

雖然流動裝置日漸 
普及，但68%香港人
仍使用桌面電腦 
預訂行程
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使用的服務和平台：網站是現今主要的 
預訂平台，不過本地旅行社依然擔任重要角色

十年前，香港人偏好使用離線服務預訂行
程。過去，53%的旅客會在本地旅行社預

訂旅程，而只有31%會在網上進行交易。如今旅
客的取向明顯改變，高達84%香港旅客表示會
在網上預訂旅程，只有22%依然選用本地旅行
社。對比亞太地區其他市場，香港的網上預訂比
例（84%）僅次於新加坡（89%），但已超越澳
洲（78%）。澳洲和新加坡旅客傾向使用酒店和
航空公司網站作為預訂旅遊的平台，而香港人則
傾向使用OTA。

香港旅客使用網上平台進行預訂變得普及。過去
十年間，OTA的使用率從16%增加至69%，旅遊
搜尋引擎也變得更加受歡迎（從8%升至33%）
，顯示旅客希望更加獨立自主地搜尋旅程及比較
價錢。這些變化主要來自網上旅遊服務的增長，
網絡及流動裝置普及，以及顧客對網上旅遊服務
的加深認識所引起。

53% 22%
當地旅行社

20% 44%
直接前往航空公司或酒店網站

8% 5%
機場櫃檯

10% 33%
網上旅遊搜尋引擎

31% 84%
網上

16% 69%
網上旅行社

5% 3%
其他

41% 25%
航空公司、酒店或旅行社客服熱線

十年前 今天
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智能手機 以上皆非平板電腦

19% 3%10%
電腦

68%

多數香港旅客認為透過桌面電腦預訂 
比用手機可靠

香港旅客依然偏好使用桌面電腦預訂旅
程。68%港人會使用桌面電腦，使用智

能手機的有19%，而使用平板電腦的只有10%。
有趣的是各個年齡層均反映該現象。由於香港人
普遍認為桌面電腦比手機更容易使用和安全，因
此更趨向使用桌面電腦進行確實的網上預訂。這
同時反映香港旅客進行網上預訂的靈活度和即時
性較低。



在旅途上： �

香港人仍偏好列印 
旅遊文件，但會在 
網絡世界分享經歷 
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電子登機證在香港仍未普及

十年前，74%的香港人會在機場辦理登機手
續，只有14%會在網上辦理手續並在家中

列印登機證。當時只有一小部分香港旅客會使用
流動裝置（8%）辦理登機手續或使用電子登機
證。隨著科技進步，這個習慣發生重大改變。現
在有近四成香港人（39%）會在網上辦理登機
手續，並在家中列印登機證。前往機場辦理登機
手續則依然普遍，有34%旅客表示會選用這個
方法。四分一（25%）的普遍香港旅客會使用
智能手機辦理登機手續，並使用手機電子登機證
登機。對比十年前的8%實為一大躍進。

3% 1%

74% 34%

14% 39%

8% 25%

其
他

在
機

場
辦

理
登

機
手

續
並

取
得

登
機

證
在

家
使

用
電

腦
上

網
辦

理
登

機
手

續
並

列
印

登
機

證
使

用
流

動
裝

置
辦

理
登

機
手

續
 

並
使

用
電

子
登

機
證

十年前 今天



Mobile Travel Report

旅遊習慣已在過去十年發生改變

香港人的旅遊習慣已在過去十年間轉變。旅
遊首選活動已從十年前的旅遊觀光變成今

天的享受美食。放鬆身心也是越來越受歡迎的節
目，在十年間從第四位升至第三位。香港旅客大
多先盡情遊覽整個城市，然後才會去海灘輕鬆休
息。新加坡和澳洲旅客也有同樣的旅遊習慣，不
過新加坡旅客更加熱衷購物，60%表示他們喜歡
在旅行時享受購物樂趣。

在社交網絡發布方面，十年前只有3%香港旅客喜
歡這個做法，如今的數字已經升到11%。這個潮流
可見於不同年齡層的香港旅客，除了因為社交媒
體數量增加以及模式的改變外，旅行的時的網絡
連接亦是重要原因之一，讓旅客可以隨時上網發
布文章或圖片。在整個亞太地區中，新加坡旅客
（21%）較常在社交媒體分享經歷，其次是澳洲
旅客（14%）與香港旅客（11%）。

十年前 今天

83%

71%

觀光

4%

4%運動

15%

13%

娛樂（表演、閱讀等等）

48%

47%

逛街

65%

72%

美食

3%

11%

在社交媒體 
分享經歷

36%

50%

放鬆

1%

2%

其他
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智能手機 以上皆非平板電腦電腦

10%

手機與桌面電腦同樣廣泛使用於 
查看旅遊休閒活動

選擇旅遊活動時，現今的香港人利用智能手
機（39%）和桌面電腦（41%）的普遍程

度均等。就35歲以下用戶而言，智能手機（45%
）比桌面電腦（38%）更受歡迎。平板電腦是香
港人最不常使用的裝置（10%），當中的10%更
加表示他們在旅遊活動期間會把平板電腦設為離
線狀態。   

一般亞太旅客比一般歐洲旅客更喜歡使用流動裝
置查看旅遊休閒活動，比例為42%比29%。深
入分析顯示使用率最高的是新加坡旅客，超過一
半人（54%）表示他們會在這情況下使用智能手
機。

41% 39% 10%
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透過流動裝置分享旅程體驗成為了香港人的 
主要習慣 

分享旅程體驗在過去十年出現了劇烈的轉
變。十年前，香港人最喜歡親身與朋友

家人見面分享旅程體驗（62%），舊式相簿或
幻燈片亦廣受歡迎。那時候已有31%香港旅客
會在網上分享他們的經驗，當中主要是透過社交
網絡（14%）或發送電郵（13%）。時至今日，
分享旅程體驗已由網上平台主導，相關數字在
過去十年間上升至81%，當中72%為社交網絡
分享、17%為上載網上評論，14%為編寫網誌文
章。

隨著社交媒體、聊天應用程式和網上分享平台的
數量增加，即時分享體驗的方式更受香港旅客歡
迎。香港女性比男性更熱衷於社交平台分享旅程
體驗（75%比67%），但同時也更傾向在網絡以
外親身與家人朋友分享（66%比58%）。

31% 網上分享

81%

26% 寄明信片

12%

14%

72%

在社交網絡分享照片、 
影片或文章

5%直接在旅遊網站或 
應用程式撰寫評論 17%

13%發送電子郵件

14%

9%

14%

撰寫旅遊網誌

27%打電話

15%

62%
見面分享旅遊經驗

48%

37%利用舊式相簿或幻燈片 
展示旅遊照片

22%

3%其他

2%

十年前 今天
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智能電話
48%

平板電腦
10%

電腦
37%

5%
以上皆非

透過流動裝置分享旅程體驗成為了香港人的 
主要習慣

香港人比較樂於用智能手機（48%）分享旅
程體驗，而較少使用桌面電腦（37%）或

平板電腦（10%），女性也較男性經常利用流動
裝置分享旅程體驗。年齡介乎18-24歲的旅客毫
無疑問是最喜歡使用智能手機分享旅程體
驗的一群，當中56%表示會使用
智能手機，而桌面電腦則只有
34%。



香港旅客檔案 �
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旅遊趨勢：不同裝置的使用者偏向不同的 
旅遊目的地

調查數據顯示，使用不同裝置的香港旅客喜
歡不同的旅遊目的地。曼谷是Android用戶

的首選，而東京則是iOS和桌面電腦用戶的最愛；
台北則是所有裝置使用者的第三位。

Android HKD iOS HKD 電腦 HKD

曼谷 2,986 東京 3,145 東京 3,463 

倫敦 5,477 曼谷 2,169 曼谷 1,989 

台北 1,572 台北 1,583 台北 1,715 

巴黎 3,780 新加坡 1,638 新加坡 1,568 

東京 2,224 倫敦 7,504 倫敦 5,819 

首爾 2,377 首爾 2,637 首爾 2,705 

大阪 2,495 大阪 2,616 香港 4,735 

阿姆斯特丹 3,547 香港 5,309 大阪 2,821 

新加坡 1,428 布吉 3,050 紐約 7,824 

紐約 4,909 巴黎 6,431 布吉 2,919 
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熱門目的地的機票消費：iOS用戶最不計較價錢

觀看飛往十大熱門旅遊目的地的機票購買情
況，香港手機用戶比桌面電腦用戶消費額

低6%。而對比不同手機平台的用戶，iOS用戶比
Android用戶花費高17%。在預訂前往三大熱門旅
遊目的地的行程時，Android用戶的消費力明顯比
桌面電腦用戶或iOS用戶高，三類用戶的消費額順
序為HK$3,343、HK$2,387和HK$2,298。

Android
HKD397

iOS
HKD465

電腦
HKD458

流動裝置
HKD440
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酒店星級評分：香港人普遍選擇中等至 
高級住宿 

在酒店方面，使用桌面電腦的香港人比手機
用戶較經常預訂豪華酒店。37%的桌面電

腦用戶會搜尋五星級酒店，而iOS和Android用戶
的通常搜尋四星級酒店。綜觀亞太地區，香港桌
面電腦用戶對豪華酒店有最高的需求，當中73%
會預訂四星至五星級酒店。而亞太地區的iOS用
戶比Android用戶更常預訂四星至五星級酒店。

Android iOS 電腦

37%37%

35%

23%

28%

12%

2%

34%

23%

5%

1%

36%

21%

5%

1%
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確認預訂：香港人會在手機上作出比 
在桌面電腦上更加即時的決定

香港的Android和iOS用戶平均比較桌面電腦
使用者更快決定預訂哪個航班，需時分別

為四分鐘、五分鐘和七分鐘。香港的手機用戶也
較桌面用戶更快確認酒店預訂，平均時間為五分
鐘，而桌面用戶則為六分鐘。香港的Android用
戶做決定的時間最快，通常只需要四分鐘。亞太
地區的其他Android和iOS用戶平均需要五分鐘。

預訂機票平均需時 預訂酒店平均需時

Android

iOS

流動裝置

電腦
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不同裝置的使用者偏向於不同時間外遊

Android用戶最熱門的旅遊月份為二月，iOS
和桌面電腦用戶則比較喜歡在十二月外遊。

桌面電腦用戶的外遊月份第二位為四月，該月份
則是iOS和Android用戶的第三位選擇。

Android iOS

二月 十二月

電腦
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香港iOS旅客型態 

於十大熱門旅遊 
目的地的機票上 

平均花費HK$3606

熱門旅遊目的地位為
東京

預訂機票需時 
五分鐘

預訂酒店需時 
五分鐘

最熱門的旅遊月份為
十二月

偏好預訂四星級酒店
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香港Android旅客型態

於十大熱門旅遊 
目的地的機票上 

平均花費HK$3077

最熱門旅遊目的地位
為曼谷

預訂機票需時 
四分鐘

預訂酒店需時 
五分鐘

最熱門的旅遊月份為
二月

偏好預訂四星級酒店
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於十大熱門旅遊 
目的地的機票上 

平均花費HK$3553

最熱門旅遊目的地位
為東京

預訂機票需時 
七分鐘

預訂酒店需時 
六分鐘

最熱門的旅遊月份為
十二月

偏好預訂五星級酒店

香港桌面電腦旅客型態



www.kayak.com.hk

報告根據Opinionway統計結果編寫。統計覆蓋十二個國家，包括歐洲（英國、德國、奧地利、瑞士、西班牙、意大利、 
波蘭、俄羅斯、法國）和亞太地區（新加坡、香港、澳洲），每個國家取樣一千名受訪者。

手機旅客檔案及旅客形態報告根據2015年KAYAK.com.hk上的機票和酒店搜尋與點擊率編寫。


